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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 2016 /110 

‏ירושלים,  יג' אדר א'  תשע"ו
22 בפברואר 2016
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: מכרז 110/2016 אספקת שירותי תמיכה לתקשורת לאנשים עם לקות שמיעה, מכל רחבי הארץ 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	מהי הערכה לגבי כמות האנשים העתידים להגיע למשרדים ביום/שבוע/חודש למתן החזרי מס?
	האנשים בדרך כלל אינם מגיעים למשרדים אלא שולחים את החשבוניות בדואר.  בפועל מגיעים כ – 25 אנשים בשבוע למשרדי ספק השירותים.

יובהר כי מדובר בהערכה בלבד, וכי מספר האנשים העתידים להגיע למשרדים עשוי להשתנות, ואין בנתונים המובאים כדי לחייב את  המשרד.

	2. 
	כללי
	מע"מ – האם יש מע"מ – בעסקה מול המשרד כאשר מדובר בהחזרי הוצאות לאנשים (כלומר האם החשבונית כוללת מע"מ או שיש להם איזה שהוא הסדר המונע זאת)

	החשבונית שמגיש הזכאי עבור רכישת אביזר עזר לתקשורת כוללת מע"מ.

	3. 
	כללי
	מי אחרי על העברת והצפת המידע הזה לאנשים הזקוקים לו – האם הפרסום הינו באחריות משרד הרווחה?

	הפרסום באחריות משרד הרווחה.

	4. 
	סעיף ה'
סעיף ח' 5 
	סעיף ה' מציין כי נדרשים להעניק שירותי תרגום לשפת הסימנים
סעיף ח'.5.ב מציין כי יש להעסיק מתורגמנים בוגרי קורס מוכר על ידי המשרד.

אבקש לדעת מהו קורס מוכר על ידי המשרד?

האם במסגרת היחידה ללימודי חוץ והמשך באונ' אריאל בה  מתקיים קורס מתורגמנים בהיקף 600 ש"ל אשר מוכר על ידי משרד הכלכלה, נחשב כקורס המוכר על ידי משרד הרווחה ובוגרי הקורס יוכלו לעבוד במסגרת המכרז?
 
	הקורסים ללימודי תעודת מתורגמן שפת סימנים שהתקיימו באגודת החרשים, באוניברסיטת תל אביב, ומכללת בית ברל בעבר קבלו את הכרת משרד הרווחה.  הקורס ללימודי תעודת מתורגמן שפת סימנים שמתקיים בבר אילן מוכר על ידי משרד הרווחה, והתחיל בהליך הכרה על ידי משרד הכלכלה.  הקורס ללימודי תעודת מתורגמן שפת סימנים ביחידה ללימודי חוץ באוניברסיטת אריאל מוכר על ידי הכלכלה וכפועל יוצא מכך גם על ידי משרד הרווחה.

	5. 
	2.1.7
	האם יש אפשרות להגיש הצעה במכרז עם חלף ערבות?
	אי אפשר להגיש חלף ערבות במקום ערבות הצעה.
חלף ערבות יכול להיות מוגש רק במקום ערבות הביצוע, אשר נדרשת עם חתימת ההסכם לאחר הזכייה.

	6. 
	2.1.7
	האם צ'ק הערבות אמור להפרע ואם כן מתי?
	כל התנאים הרשומים בתת-סעיף 2.1.7, יחולו על ההמחאה הבנקאית, לפי העניין.

	7. 
	2.1.7.1
	מתי יש להוציא את הערבות? באיזה שלב של המכרז: עם הגשת המכרז או במעמד הזכייה במכרז?
	ערבות הצעה יש להגיש עם הגשת ההצעה לתיבת המכרזים. 
ערבות ביצוע תידרש רק לאחר הזכייה, עם חתימת ההסכם. 

	8. 
	3.1
	בסעיף 1.3 יינתנו 15 נקודות עבור ניסיון המציע באספקת שירותי הדרכה ו/או ייעוץ בתחום מכשירי השמיעה ואביזרי עזר לתקשורת .
זאת כאשר  שירותי המתורגמנות והתמלול הם העיקר, והדרישות בתנאי הסף לניסיון מוכח במתן השירותים כאמור 
אינו סביר מה גם שאינו חלק מהשירות שדורש המכרז.
הדרישה פוגעת בעיקרון השוויון , נדרש לשנותו בהתאם .
	שירותי תמיכה בתקשורת נשוא המכרז כוללים שירותי תרגום/תמלול/העתקת סימנים, וגם החזר כספי עבור רכישת אביזרי עזר לחירשים (סל תקשורת), וכן החזרי מיסים בגין רכישת מכשיר פקסימיליה או מודם – פקס.  לפיכך, במסגרת המכרז ניתן יתרון לאספקת שירותי הדרכה ו/או ייעוץ בתחום מכשירי שמיעה ואביזרי עזר לתקשורת. ודוק, לא מדובר בתנאי סף אלא במתן יתרון במסגרת אמת המידה (בניקוד מירבי של 15 נקודות מתוך 100 במרכיב האיכות). 
מתן היתרון נובע מכך שכאשר ספק נדרש לתת החזרים כספיים עבור רכישת אביזרי עזר לתקשורת הוא נדרש לרוב על ידי הלקוחות גם לספק מידע אודות אביזרים.  לכן לעמדת המשרד יש לתת יתרון למציע בעל ניסיון באספקת שירותים הקשורים באביזרי עזר לתקשורת.  לספק כזה יש ידע בתחום אביזרי העזר, וידע זה מקנה לו יתרון על פני מציעים אחרים.

	9. 
	3.2
	בסעיף 2.3 השכלה של מנהל הפרויקט – נדרש להרחיב את השכלתו האקדמית של המנהל לתחום המנהל הציבורי , לימודי משפטים , מדעי החברה וכו'
	אין שינוי בתנאי המכרז. 

יובהר כי השכלת מנהל הפרוייקט תואמת את הצרכים של אוכלוסיית היעד והשירותים נשואי המכרז:  השכלה בתחומי עבודה סוציאלית, פסיכולוגיה, תרגום, חינוך, והפרעות בתקשורת.  אין יתרון להשכלה במנהל ציבורי ולימודי משפטים עבור השירותים נשואי המכרז ואוכלוסיית היעד לקבלת השירותים.  
יוער כי פסיכולוגיה הינה חלק ממדעי החברה וגם בית הספר ללימודי עבודה סוציאלית הנו חלק מהפקולטה למדעי החברה.  יחד עם זאת, מדעי החברה כוללים חוגים כמו מדעי המדינה, והמשרד אינו סבור כי יש  לתעדף מנהל פרויקט בוגר חוג כמו מדעי המדינה.


	10. 
	3.2.4
	מנהל הפרויקט הינו אותו גורם שיבצע את העבודה או מי שינהל את כל הצוות/מערך השירות?     
	מנהל הפרויקט לא יכול לבצע את כל העבודה.  דרישות כח אדם כוללות את מנהל הפרויקט, מתורגמנים, קלדנים, מעתיקי סימנים.  כך שהמנהל הוא אינו אותו גורם שמבצע את כל העבודה.  

	11. 
	3.3.7
	המכרז פתוח לחברות [עסקיות] ולעמותות [מלכ"רים]. עורך המכרז מתבקש להבהיר בדיוק כיצד תיעשה השוואת מחיר בין שני סוגי המציעים.
	הצעת המחיר תוגש כשהיא אינה כוללת מע"מ.  הצעות ישוו כשהן כוללות מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל המשרד לשלם לספק, במידת הצורך .  ראו סעיף 3.3 עמ' 21.

	12. 
	3.4.2/עמ' 22
4.10.10/ עמ' 28
	איך מתיישבים ביניהם שני הסעיפים?
	סעיף 3.4.2 עוסק בזכותו של המשרד לנהל הליך תחרותי נוסף לצורך שיפור הצעות המחיר, בין היתר, בהתקיים המקרים המנויים בסעיף הנ"ל.
סעיף 4.10.10 עוסק בזכותו של המשרד לנהל משא ומתן עם מציעים בקשר להצעתם, והכל בהתאם לקבוע בתקנה 7 לתקנות חובת המכרזים.

	13. 
	4.2.4
	האם חובה עלינו לצרף את השאלות ששלחנו כנספח למכרז שיוגש בהמשך? 
	כן. על המציעים לצרף להצעתם את מסמך שאלות ההבהרה, חתום במקום המתאים על ידי נציגם המוסמך. 

	14. 
	4.5.3
	מה תוקף הערבות?
	על ערבות ההצעה להיות בתוקף עד ליום 21/07/2016
 

	15. 
	4.8
	האם ניתן להציג חלף ערבות בזמן הגשת ההצעה?


	לא. למציע קיימת אפשרות להגיש בהצעתו בקשה להגיש הוראת חלף ערבות רק כתחליף לכתב ערבות ביצוע (בנוסח שבנספח 26). 

	16. 
	4.9
	לזוכה במכרז במידה וחותם על חלף ערבות - האם ה 5% שמקוזזים היא מסך כל עלות הפרויקט בפעם אחת או מכל סכום שמגיע מעת לעת ממשרד הרווחה? 


	המשרד רשאי לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק.

	17. 
	4.10.14
עמ' 29
	הסעיף יוצר אי-ודאות גדולה. האם ניתן לוותר עליו?
	אין שינוי בתנאי המכרז. 

	18. 
	סעיף ה.2 עמ' 36
	זכאות להחזר במסגרת סל תקשורת אחת ל 4 שנים - באיזה תאריך מתחדשת הזכאות האם באופן גורף לכולם או לכל אחד בנפרד? אם באופן אישי מה התאריך הקובע לזכאות?


	תאריך הזכאות הינו אישי עבור כל אדם.  כאשר אדם מקבל אישור זכאות ממשרד הרווחה, נכתב באישור הזכאות שלו מהו תאריך תחילת הזכאות.  תאריך תחילת הזכאות הוא התאריך הקובע לחידוש הזכאות לסל תקשורת אחת לארבע שנים.

	19. 
	נספח 1
	הנתונים המספריים אינם מספקים מידע שדרוש לצורך חישוב ההצעה הכספית של השירותים עבור התרגום, ובעיקר של התקורה .
נבקש לקבל נתון מספרי של מספר שעות תרגום תמלול והחזרי מס אשר נתנו בפועל בשנה החולפת.
	יובאו להלן נתונים מספריים לשנת 2015:  העתקת סימנים – 329 שעות בממוצע לחודש.  תמלול – 252 שעות בממוצע לחודש.  תרגום – 4,937 שעות בממוצע לחודש.  החזרים כספיים – 154 החזרים בממוצע לחודש.  
יובהר כי הנתונים עשויים להשתנות משנה לשנה, ואין בנתונים המובאים כדי לחייב את  המשרד.

	20. 
	נספח 19
	דרישות  ביטחון- נדרש להתקין לחצן מצוקה, לאיזה מוקד נדרש להתחבר האם משטרה/מכבי אש/מד"א?
	יש להתחבר  למוקד אזרחי.

	21. 
	נספח 20  
סעיף 2
	לגבי "המלצות ביחס למציע" (אמת מידה 1.4):  האם ניתן לשים שם משרד הרווחה כגורם ממליץ?  
	כן. 
יובהר כי המלצות מגורמים מקצועיים במשרד, בין אם פורטו ובין שלא פורטו בנספח 20, ייחשבו כהמלצה אחת לצורך אמת המידה.

	22. 
	נספח 20 
 סעיף 2
	לגבי "המלצות ביחס למציע" (אמת מידה 1.4):  האם ניתן לשים יותר משם של איש מקצוע אחד מטעם משרד הרווחה המכיר את הארגון שלנו?  
	ניתן לתת יותר משם אחד. לצורך מתן הניקוד, תיחשב רק המלצה אחת מהמשרד. 

	23. 
	נספח 22
	האם אפשר להדפיס את תוכנית העבודה בנייר כנספח? 
	 תוכנית העבודה מופיעה ממילא כנספח (נספח 22).  מומלץ למלא את נספח 22, ולא ליצור נספח עצמאי.  עם זאת ניתן להדפיס על נספח נפרד, אך לשמור על ראשי הפרקים המופיעים בנספח 22 (א+ב+ג) ותתי ראשי הפרקים בפרק ג' בנספח 22 (התייחסות לנקודות 1-4).  
בכל מקרה תוכנית העבודה לא תעלה על שלושה עמודים מודפסים בגודל פונט מינימלי 12.

	24. 
	נספח 29
	השירותים הנדרשים במכרז הינם: 
1. שרותי תרגום לשפת הסימנים 
2. שרותי תמלול 
3. שרותי העתקת סימנים 
4. שרותי החזרי מס .
חשוב לציין כי לארבעת דרישות השירותים במכרז יש מחיר נפרד ושונה .
בטופס ההצעה נדרש להציע מחיר רק לשעת תרגום ולתקורה עבור החזרים כספיים  לחודש אחד.
נדרש שינוי בהתאם .

	בסעיף 6.1.1 להסכם מצויין באופן מפורש כי המחירים שישולמו עבור שעת העתקת סימנים ועבור שעת תמלול ייגזרו מהצעת המחיר שהגיש המציע עבור שעת תרגום כאמור לעיל בהתאם למפורט להלן:
עבור שעת העתקת סימנים (75% מהמחיר שהוצע לשעת תרגום): 
עבור שעת תמלול (70% מהמחיר שהוצע לשעת תרגום
מאחר שהתשלום עבור תמלול והעתקת סימנים נגזרים מהצעת המחיר עבור תרגום לא נדרש בטופס ההצעה לציין תעריף עבור העתקת סימנים ותמלול.

	25. 
	נספח 29
	בחישוב עלות להשוואה של ההצעה (C) מצוין שינתן משקל של 10% לתקורה. האם הכוונה הינה לתקורה כסכום בש"ח או לתקורה באחוזים?
	יש להציע בהצעת המחיר תקורה בש"ח.  
לצורך השוואת ההצעות בלבד, יחושב 90% לתרגום ו- 10% לתקורה. 

	26. 
	נספח 29
	כתוב שהמחירים לא כוללים מע"מ. כיצד  בשקלול ההצעות מתייחסים להצעה של עמותה שאינה מחויבת לחייב במע"מ?
	יש להגיש הצעת מחיר לא כוללת מע"מ. 

ההצעות ישוו בוועדת המכרזים כשהמחירים כוללים מע"מ, במידת הצורך.

	27. 
	נספח 29
	האם יש סכומי מינימום ומקסימום שעלינו להציע למתרגמים?
	המציע נדרש לתת הצעת מחיר עבור תעריף שעת תרגום.

	28. 
	נספח 29
	האם יש להגיש את השכר שאנו מציעים לשלם למתורגמן?  
	לא.  רק את הצעת המחיר עבור שעת תרגום.

	29. 
	נספח 29
	האם יש תקורת מינימום ומקסימום שעלינו לקבל? 
	לא. המשרד יהא רשאי לבדוק את  הצעת המחיר  בהתאם לאומדן שיוכנס לתיבת המכרזים. 


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה , 

שרה מסגדיאן
מרכזת ועדות מקצועיות לרכש

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�
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